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LES MEMBRES D’ALLIANCE URGENCES

Action contre la Faim a pour mission  
de sauver des vies en éliminant la faim 
par la prévention, la détection  
et le traitement de la sous-nutrition.

CARE met les femmes et les �lles au 
cœur de ses programmes avec comme 
objectif de lutter contre la pauvreté et les 
inégalités et de défendre l’accès aux droits 
fondamentaux.

Handicap International œuvre aux 
côtés des personnes handicapées et des 
populations vulnérables pour répondre  
à leurs besoins essentiels, améliorer  
leurs conditions de vie et promouvoir 
le respect de leur dignité et de leurs  
droits fondamentaux.

Médecins du Monde met les personnes 
exclues et leurs communautés en capacité 
d’accéder à la santé tout en se battant 
pour un accès universel aux soins.

Plan International  agit pour un monde 
plus juste et durable qui fait progresser 
les droits des enfants et l’égalité entre  
les �lles et les garçons. 

Solidarités International se bat pour 
l’accès à l’eau potable pour tous et 
apporte, en mains propres, une aide 
digne et vitale à celles et ceux dont la vie 
et la santé sont menacées, en couvrant 
leurs besoins essentiels : boire, manger, 
s’abriter et se laver.
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UNIS FACE À L’URGENCE

ENSEMBLE AVEC LES POPULATIONS VULNÉRABLES
L’année 2024 a été marquée par des crises 
humanitaires qui ont particulièrement touché les 
populations les plus pauvres. Con�it au Moyen Orient, 
guerre en Ukraine qui s’enlise, aléas climatiques qui  
se multiplient, … ces événements ont marqué la vie 
des populations les plus vulnérables et plongé des 
millions de personnes dans le désarroi le plus profond. 

Acteurs de terrain, les ONG membres d’Alliance 
Urgences se sont mobilisées et ont fait face à des 
crises humanitaires aux conséquences dramatiques 
pour les populations victimes de catastrophes 
naturelles ou de con�its armés, et parfois des deux  
à la fois, comme à Gaza, au Liban, en Ukraine,  
à Mayotte, au Mozambique…

Des con�its majeurs ont rythmé cette année, mais les 
catastrophes climatiques ont également apporté leur 
lot de drames et de dévastations, comme à Mayotte  
et au Mozambique après le passage du cyclone Chido, 
qui a tristement clôturé cette année 2024.

Vincent Créhalet
Président d’Alliance Urgences
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Si nos membres ont pu faire face à ces dé�s 
humanitaires, c’est notamment grâce à l’aide de nos 
partenaires, de nos donatrices et donateurs et de 
celle des médias et des régies publicitaires. Chacun, 
à son niveau, a su accompagner les interventions 
des 6 ONG membres de l’Alliance Urgences par 
sa générosité et son engagement solidaire. Cette 
mobilisation de chaque instant, nous vous la devons. 

Lancé en 2022, notre Fonds d’urgence a une nouvelle 
fois été plébiscité durant notre campagne de �n 
d’année, et a permis, dès la crise annoncée,  
de pouvoir y répondre sans attendre et de mobiliser 
des fonds immédiatement utilisables par nos 
membres. 

En 2024 comme depuis la création de l’Alliance 
Urgences, votre présence à nos côtés a été le moteur 
de notre intervention. Je vous remercie in�niment pour 
cela et espère vous retrouver en 2025.  
Les populations du monde auront malheureusement 
encore besoin de nous.

Plus que jamais, restons unis face aux urgences !
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ALLIANCE URGENCES

Alliance Urgences regroupe 6 organisations humanitaires intervenant sur le terrain des crises les plus sévères 
depuis de nombreuses années et ayant en commun : 
•   Une capacité de réponse immédiate en cas d’urgence : équipes d’intervention et partenaires locaux, 

stocks de matériel pré-positionnés, processus d’intervention bien rodés.
•  Une capacité d’action internationale : une centaine de pays couverts par nos différents membres.
•   Une diversité de compétences et d’expertises complémentaires permettant d’apporter une réponse 

d’urgence multisectorielle.

EN CAS D’URGENCE, SIMPLIFIER L’ACTE DU DON POUR EN AMPLIFIER L'IMPACT
Début 2020, 6 grandes associations humanitaires de terrain ont décidé  
de s’unir pour faciliter l’élan de solidarité nationale en cas d’urgence.  
Leur objectif : renforcer signi�cativement la complémentarité,  
la rapidité et l’impact de leur réponse aux besoins des plus vulnérables.

À qui donner pour être le plus efficace ?  
Comment aider le plus grand nombre ?  
À quels besoins répondre en priorité ?  
Habituées depuis plusieurs décennies à agir  
ensemble sur le terrain des crises les plus sévères,  
les grandes associations humanitaires françaises  
se devaient d’apporter une réponse concrète  
aux questions légitimes que chaque Français se pose  
en cas de catastrophe humanitaire. C’est ainsi 
qu’Action contre la Faim, CARE, Handicap 
International, Médecins du Monde, Plan International 
et Solidarités International ont décidé de joindre leurs 
forces et de créer, en 2020, l'association Alliance 
Urgences, l’organisme de référence  
en cas d’urgence humanitaire.

Leur but ?

•   Simpli�er le paysage de l’urgence en jouant  
le rôle de coordinateur entre les ONG, les médias  
et les citoyens lors d’un appel à la générosité  
en cas d’urgence humanitaire. 

•   Renforcer l’élan de solidarité nationale autour 
des catastrophes humanitaires médiatisées  
ou trop souvent « oubliées » en s'adaptant  
aux attentes et aux intentions d'engagement  
de nouveaux publics. 

•   Optimiser l’impact de l’action des ONG,  
en réduisant les coûts de collecte et les frais  
de fonctionnement.

Désormais, à chaque fois qu’une crise de grande 
envergure frappe des populations dans le monde, 
ces 6 ONG aux expertises complémentaires et à la 
capacité d’intervention immédiate dans plus d’une 
centaine de pays prennent la parole d’une seule  
et même voix.  
Alliance Urgences déclenche une campagne d’appel 
aux dons commune pour mobiliser le plus largement 
possible et répondre au plus vite aux besoins des 
victimes. Et ce, grâce à des programmes humanitaires 
autour desquels les membres de l'associtation  
se mobilisent pour dé�nir les grands axes de leur 
action sur le terrain : zones d’intervention, nature 
de l’aide apportée, populations ciblées, impact, etc. 
Alliance Urgences s’assure du bon déroulement  
des programmes au fur et à mesure de l’intervention 
de ses membres, puis communique en toute 
transparence sur l’utilisation faite des fonds collectés.

Alliance Urgences, l’organisme de 
référence en cas d’urgence humanitaire

Structure légère, Alliance Urgences a été pensée  
pour qu’un maximum des fonds collectés soient 
affectés sur le terrain et ainsi garantir au public français  
qu’un maximum d’aide et de moyens béné�cient  
aux populations victimes de crises humanitaires. 
 

92% des fonds collectés ont ainsi été alloués 
aux associations membres depuis la création 
de l'association, nets de frais de collecte et de 
communication. Des frais largement minimisés grâce  
à la générosité de nos partenaires médias, relayant  
la plupart du temps gracieusement sur leurs antennes  
et leurs supports nos appels à dons.

92% des fonds collectés alloués  
aux associations membres
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82%
DES FONDS COLLECTÉS EN 2024  
ONT ÉTÉ ALLOUÉS AUX ONG MEMBRES

337,3K€
DE CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE, 
DONT 287,5K€ D’ESPACES PUBLICITAIRES 
OFFERTS PAR NOS PARTENAIRES MÉDIAS

2
APPELS D’URGENCE

125,4K€

46
MÉDIAS ET RÉGIES PUBLICITAIRES PARTENAIRES

DE FONDS COLLECTÉS

- LIBAN 
- CYCLONE CHIDO (Mayotte, Mozambique)
-  Campagne sur le Fonds d’urgence toute l’année 

616
DONATEURS, DONT 612  
DONATEURS PARTICULIERS
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Le 8 septembre 2023 à 23h11 heure locale, le Maroc a été frappé par un séisme de magnitude 6,8 avec  
un épicentre situé dans les montagnes du Haut Atlas, à 71km au sud-ouest de Marrakech.  

Ce tremblement de terre, l'un des plus puissants jamais mesurés au Maroc, a coûté la vie à près  
de 3 000 personnes, la grande majorité dans la province d'Al-Haouz, l’épicentre et fait plus de 5 600 blessés. 

Les provinces d'Al Haouz/Marrakech, de Chichaoua et de Taroudant ont été les zones les plus touchées,  
bien que d'autres régions comme Ouarzazate et Azilal aient également été affectées. Le tremblement de terre  
a particulièrement touché les villages montagneux isolés, rendant les opérations de sauvetage extrêmement 
compliquées. Des villages entiers ont été ensevelis, des dizaines de milliers d’infrastructures essentielles  
et d’habitations ont été détruites ou endommagées. Le séisme a engendré des déplacements massifs et privé 
un grand nombre de survivants de leurs moyens d’existence. Plus de 380 000 personnes ont été affectées  
à des degrés divers par la catastrophe.

CONTEXTE

URGENCE MAROC
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•  Activités de santé (soins de réadaptation physique, 
de santé mentale et soutien psychosocial)  
et formation des personnels. 

•  Assistance alimentaire.

•  Réhabilitation d’écoles. 

•  Fourniture de kits d’hébergement et d’articles  
de première nécessité. 

•  Assistance liée à l'eau, à l'hygiène  
et à l'assainissement (réhabilitation ou construction  
des infrastructures).

•  Services de protection.

LE PROGRAMME HUMANITAIRE D’ALLIANCE URGENCES 
porté par CARE, Handicap International, Médecins du Monde et Solidarités International (2023 uniquement) 

L’appel à la solidarité s’est déroulé entre septembre et novembre 2023. Les premières activités de ré-
ponse à l’urgence ont été présentées dans le rapport 2023 et sont complétées dans ce rapport, le cas 
échéant, par les activités menées en 2024.
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CARE travaille dans la province d’Al Haouz au Maroc depuis 2008, avec un focus sur l’autonomisation  
économique des femmes. Son action a permis de soutenir 2 600 femmes et de créer 20 coopératives.  
Depuis 2015, CARE renforce également les capacités de 40 associations locales pour favoriser  
le développement communautaire.

RÉPONSE D’URGENCE 

Grâce à ses liens étroits avec les communautés locales, CARE a pu déployer rapidement une aide efficace 
après le séisme, en coordination avec les autorités marocaines et d’autres acteurs humanitaires,  
notamment Médecins du Monde Belgique.

Les actions mises en place incluent :

•  Distributions de nourriture et kits d’hygiène : CARE a soutenu 12 056 personnes dans 22 villages  
avec des kits alimentaires et de dignité (savon, dentifrice, protections périodiques, etc.).

•  Soutien psychosocial : en collaboration avec Médecins du Monde Belgique, CARE a apporté  
un accompagnement à 4 826 personnes traumatisées par la catastrophe.

•  Abris et hivernage : CARE a fourni des tentes et des équipements d’urgence à 5 907 personnes  
dans 17 villages. De plus, 3 874 personnes dans 7 villages ont béné�cié de couvertures et de matelas  
pour affronter l’hiver.

URGENCE MAROC
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PHASE DE RELÈVEMENT (2024-2026)
CARE s’est engagée à accompagner la reconstruction sur une période de 18 à 24 mois, 
avec pour objectif d’aider 30 000 personnes, soit 10 % des victimes estimées. 

Les principales actions sont :

•  Éducation et protection de l’enfance : réhabilitation d’écoles et soutien psychosocial aux élèves.  
De plus, 21 éducateurs ont été formés pour améliorer l’accompagnement des enfants.

•  Espaces Sécurisés pour les Femmes : mise en place de 14 espaces dans 14 villages pour offrir un soutien 
psychosocial, lutter contre les violences basées sur le genre et favoriser l’autonomisation économique  
des femmes.

•  Accès à l’eau et assainissement : construction de latrines et de salles d’eau pour répondre  
aux besoins essentiels des populations touchées.

CARE continue à développer ces initiatives en mettant les femmes au cœur de sa réponse humanitaire,  
a�n d’assurer une reconstruction durable et équitable.

  Après le séisme, tout s’est effondré. Grâce à l’aide reçue, j’ai pu commencer à reconstruire. 
CARE m’a soutenue dès les premiers jours. Aujourd’hui, grâce à eux, je peux reconstruire  
et prendre soin de moi, en tant que femme et mère.  

Amina soutenue par CARE au Maroc.

URGENCE MAROC
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URGENCE MAROC

Handicap International (HI) est présente au Maroc depuis 1993 où elle a tissé un fort maillage partenarial avec 
des organisations de la société civile, notamment les Organisations de Personnes Handicapées, qu’elle soutient 
par son expertise dans leurs capacités d’autoreprésentation et d’action. Depuis 2011, son appui aux autorités 
s’est renforcé, dans un contexte de réformes, pour appuyer l’élaboration et la mise en œuvre de politiques  
publiques inclusives, en partenariat avec les Ministères de la Santé, de l‘Education et du Développement Social, 
ainsi qu’avec l’Entraide Nationale. 

Suite au séisme, les autorités marocaines et les associations ont réalisé un travail considérable pour organiser 
la réponse d’urgence et répondre aux besoins des victimes. 

HI a contribué, dans un premier temps, à la distribution de biens de première nécessité (produits d’hygiène, 
tentes, aides à la mobilité, etc.), tout en travaillant à dé�nir une réponse adaptée et complémentaire aux actions 
déjà menées par les acteurs marocains. 

L’organisation s’est ainsi positionnée sur des actions de post-urgence basées sur son expertise dans  
les domaines de la réadaptation et de la santé mentale et soutien psychosocial. 

Déploiement d’équipes mobiles dans les 
provinces de Chichaoua, Al Haouz et Taroudant. 

Les soins et les spécialistes de la réadaptation  
sont surtout centralisés dans les grandes villes.  
Les équipes de HI ciblent les personnes vivant dans 
les douars (petits villages ruraux), dans les zones  
les plus difficiles d'accès, touchés par le tremblement 
de terre.  

A�n d’assurer la continuité des soins des patients  
sortis de l’hôpital et soulager ceux qui n’ont pas pu 
être pris en charge correctement pour éviter  
des handicaps durables, des unités mobiles (appelées  
« caravanes ») ont été mises en place, allant au plus 
proche des besoins dans les communautés.  
Dans une approche globale, les soins de réadaptation  
sont couplés à du soutien psychosocial.  

Ces caravanes ont été déployées tout au long  
de l’année 2024. HI est notamment la seule  
organisation à fournir des services de réadaptation  
dans la province de Chichaoua. 

Le projet est mené en partenariat avec deux acteurs 
marocains : le Réseau national de réadaptation à base 
communautaire (RBC) et l’association Migrations & 
Développement. Le réseau de RBC est constitué de 
professionnels de la réadaptation en activité au Maroc 
qui travaillent avec HI de façon bénévole.  
Les travailleurs humanitaires de Migrations &  
Développement sont des spécialistes de l’approche  
communautaire.
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Chaque unité mobile est composée de kinésithérapeutes, de psychologues et de travailleurs sociaux issus  
des équipes des deux partenaires, sous l’encadrement technique de HI.
Les unités mobiles se déplacent dans les zones d’intervention. Pour chaque étape, les équipes s’installent  
pour une durée de 5 jours sur une base locale stratégique (salle des fêtes, hôpital, centre médical, etc.).  
Elles prennent en charge les patients sur place ou se rendent au domicile de ceux qui ne peuvent pas  
se déplacer. Les relais communautaires jouent également un rôle crucial. En contact étroit avec les autorités 
locales et les populations, ils identi�ent dans chaque zone les personnes dans le besoin et les dirigent  
vers les services de rééducation et de soutien psychosocial.

Impact du projet au 31/01/2025 :
- 700 enfants ont participé à des activités occupationnelles.
- 150 personnes ont reçu des kits d’hygiène et des kits scolaires.
-  Plus de 770 aides techniques et 500 articles spéci�ques ont été distribués à des personnes  

blessées, en situation de handicap et/ou avec une mobilité réduite, dans les centres et hôpitaux.
- 751 personnes ont reçu des soins de réadaptation et/ou un soutien psychosocial.
- 1 030 personnes ont participé à des séances de soutien psychosocial de groupes.

URGENCE MAROC

ACTIONS MISES EN ŒUVRE  

Réadaptation physique 

•  Formation technique de professionnels pour la prise 
en charge des victimes de blessures complexes. 

•  Formation des relais communautaires pour identi�er 
des béné�ciaires potentiels, les informer et assurer 
un suivi post séance de réadaptation. 

•  Séances de rééducation (2 à 3 par patient)  
et distribution de matériel d’aide technique et d’ar-
ticles spéci�ques améliorant la qualité de vie  
(coussins de positionnement, chaises toilette, etc.).  

•  Dans le cadre de séances à domicile, 
et si nécessaire, aménagement des espaces a�n 
de faciliter le quotidien des personnes concernées  
ainsi que des aidants. 

•  Accompagnement technique des personnels  
de réadaptation dans les unités mobiles.

Soutien psychosocial 

•  Formation à la réponse d’urgence en santé mentale 
et soutien psychosocial de professionnels de la santé 
et du secteur social. 

•  Formation de relais communautaires  
et développement de compétence d’écoute  
active des bénévoles mobilisés. 

•  Séances de soutien psychosocial de groupes  
(activités récréatives pour les enfants comme le  
dessin ou le théâtre, groupes de paroles, groupes  
de sensibilisation à la détresse psychologique, etc.).  

•  Séances de suivi individuelle lorsque la situation 
l’exige, permettant d’approfondir la prise en charge  
et dans les cas les plus complexes, de prévoir  
un référencement vers une structure spécialisée 
(service psychiatrique).

Autres besoins essentiels et éducation 

• Distributions de kits d’hygiène et de kits scolaires. 

•  Sessions de sensibilisation aux risques  
de décrochage scolaire et à l'importance  
de la formation continue pour les enfants  
et les jeunes de la communauté. 
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  Aujourd’hui, il m’arrive régulièrement de faire des crises d’angoisse où je n’arrive plus à respirer. 
Comme si quelque chose me bloquait la poitrine… J’entends encore le bruit du séisme dans ma tête,  
je me lève en sursaut et en sanglotant et en ayant du mal à respirer.  

Naima, survivante du séisme qui a bénéficié d’activités en santé mentale et soutien psycho-social mises en place, dans le cadre d’unités 
mobiles, par HI et ses partenaires marocains.

URGENCE MAROC

Le projet s’est poursuivi au début de l’année 2025 pour �naliser les activités dans toutes les zones restantes, 
renforcer les systèmes d'orientation pour assurer la continuité des soins et permettre aux services publics  
et aux organisations locales de poursuivre le travail sans heurts. Le projet contribue à renforcer la résilience  
et l'autonomie des populations desservies, et vise à ce que les communautés restent équipées et connectées  
à des systèmes de soins durables.
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URGENCE MAROC

Pour répondre aux besoins humanitaires causés par le séisme, Médecins du Monde a mis en place  
une réponse dans les régions les plus touchées de Marrakech-Sa� et Souss-Massa avec l’aide de ses quatre 
partenaires – Maroc Solidarité Médico-Sociale, CARE, la Société Marocaine des Psychologues Cliniciens  
et l’Association de lutte contre le sida.  

Leur approche multisectorielle (Abris, Santé, Eaux-Hygiène-Assainissement, Protection), a permis de cibler  
les besoins immédiats et ceux liés au rétablissement des communautés. Ensemble, ils ont touché  
12 635 personnes à travers des distributions d’abris, d’aide alimentaire, de kits d’hygiène  
et un soutien psychologique. 
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En septembre 2024, l’intensi�cation du con�it entre le Hezbollah et Israël, notamment dans la banlieue sud  
de Beyrouth et dans le sud du pays, précipite la fuite de milliers de personnes qui cherchent à trouver refuge 
dans un lieu sûr. Parmi elles, nombreuses sont les familles vulnérables avec des enfants. De nombreuses  
personnes ont été contraintes de se déplacer à l’intérieur du pays qui compte déjà 1,5 million de réfugiés  
syriens sur une population totale de 6,5 millions d’habitants. 

Cette nouvelle crise majeure a aggravé une situation humanitaire déjà désastreuse et privé la population  
des services essentiels comme s’abriter, se soigner, boire, manger ou se laver, alors que le Liban était déjà 
confronté à une profonde crise économique et politique depuis plusieurs années et que les stigmates, autant 
physiques que psychologiques de l’explosion du port de Beyrouth en 2020 n’étaient pas encore résorbés.

L’Alliance Urgences a lancé un appel à la solidarité le 25 septembre 2024, a�n de répondre à l’urgence  
humanitaire au Liban. L’appel a été clôturé le 17 janvier 2025.

CONTEXTE

URGENCE LIBAN

•   Assistance alimentaire (distributions de rations 
alimentaires et de repas prêts à consommer)  
et fourniture d’eau potable.

•  Fourniture d’articles de première nécessité (matelas, 
couvertures, oreillers, vêtements, etc.) et de kits  
d’hygiène et de dignité. 

•  Assistance liée à l’eau, l’hygiène et l’assainissement 
(réhabilitation de réseaux d’eau, de latrines, net-
toyage des réservoirs, sensibilisation au choléra, 
etc.). 

•  Assistance �nancière.

•  Réhabilitation d’abris. 

•  Soins de santé (santé primaire, santé sexuelle  
et reproductive, réadaptation physique, premiers 
secours psychologiques, soutien psychosocial). 
Fourniture de médicaments aux hôpitaux,  
centres de santé, etc.

•  Services de mise à l’abri et de protection  
des enfants. Activités récréatives pour les enfants.

•   Sensibilisation des populations aux risques  
liés aux engins explosifs de guerre.

LE PROGRAMME HUMANITAIRE D’ALLIANCE URGENCES 
porté par ses 6 ONG membres
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URGENCE LIBAN

Depuis 2006, Action contre la Faim (ACF) travaille au Liban pour garantir et améliorer les conditions de vie 
des Libanais vulnérables et des réfugiés d'autres nationalités.  

ACF intervient activement dans les gouvernorats de Beyrouth, du Mont-Liban, de Bekka, de Baalbek-Hermel,  
de Nabatiyeh et du Sud. D’octobre 2023 à mars 2025, ACF a soutenu près de 90 000 personnes dans huit 
secteurs d’intervention : Assistance de base, Santé, Sécurité alimentaire et agriculture, Moyens de subsistance, 
Nutrition, Eau, Assainissement et Hygiène (WASH), Abris et Logistique. 
ACF a fourni une aide essentielle comprenant notamment des couvertures, des matelas, des oreillers et des 
bouteilles d'eau, a�n d'atténuer l'inconfort immédiat et les dé�s auxquels sont confrontées les familles déplacées 
et celles qui reviennent chez elles et qui continuent d’être dans le besoin. L’association a notamment livré plus 
de 456 000 litres d’eau potable et distribué près de 95 500 repas chauds, comprenant des aliments nutritifs  
prêts à être consommés. 

Pour répondre aux besoins spéci�ques des femmes, des kits de dignité ont été fournis a�n de les aider  
à maintenir leur hygiène personnelle et leur dignité dans des circonstances difficiles. Des services de soutien 
sont également proposés aux personnes handicapées et des évaluations ont été menées pour garantir un abri 
sûr à ceux qui en ont besoin. En outre, ACF s'emploie activement à fournir de l'eau potable, des installations  
sanitaires, un soutien à l'hygiène et d'autres articles essentiels pour préserver la santé et prévenir les épidémies. 

TÉMOIGNAGE

Fatima, 35 ans, et sa famille ont fui Naqoura, au Liban, 
lorsque la guerre a éclaté avec Israël en octobre.  
Ils ont loué une maison jusqu’à épuisement de leurs  
économies et vivent aujourd’hui dans la salle de classe 
d’une école transformée en centre d’hébergement  
collectif à Tyr. Les équipes d’Action contre la Faim  
ont soutenu la famille Mlayje en effectuant des mesures  
du périmètre brachial a�n de dépister la malnutrition,  
en leur fournissant des aliments d’urgence riches en  
calories et en vitamines et à travers des séances  
de sensibilisation en santé et nutrition axées sur  
la diversité alimentaire et l’hygiène.
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  Je m’appelle Nour. J’ai emménagé dans ma maison le 8 octobre 2023, le jour de mon mariage mais 
aussi le jour où la crise a commencé au Liban. J’ai toujours aimé cette maison, et pendant des années, 
mon mari (qui était alors mon �ancé) et moi l’avons aménagée ensemble, étape par étape. Chaque mois, 
nous mettions de côté une partie de nos salaires pour faire en sorte que chaque recoin de la maison soit 
comme nous le souhaitions. C’était un endroit magni�que, chaleureux et réconfortant où je me sentais 
toujours en sécurité. Nous venions de rembourser la dernière tranche de notre prêt hypothécaire  
à la �n du mois de septembre. Perdre la maison si peu de temps après a été un coup dur.  
Notre maison se trouvait à Bazourieh, dans le district de Tyr.
Je rêve d’un avenir meilleur où je pourrai fonder une famille et lui offrir un environnement stable et sûr, 
tout en soutenant d’autres personnes se trouvant dans une situation similaire.  

Nour, Responsable des ressources humaines pour Action contre la Faim au Liban, dans la base de Tyr, continue à soutenir les personnes 
touchées par les hostilités, bien qu’elle fasse elle-même partie des 1 200 000 personnes déplacées à l’intérieur du pays du fait des attaques 
et des ordres d’évacuation.
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URGENCE LIBAN

Présente au Liban depuis près de 20 ans, CARE apporte une aide d’urgence aux populations face aux impacts 
de la crise économique et soutient les populations sur le long terme par le développement économique.  
Elle contribue également à la défense des droits des femmes par des actions de sensibilisation contre  
les violences et discriminations sexistes. 

Depuis octobre 2023, CARE agit aux côtés de ses partenaires locaux pour apporter une assistance  
multisectorielle d’urgence. La réponse se concentre sur Beyrouth, le Mont Liban, le Nord (y compris Akkar)  
et le Sud, avec une extension aux régions de la Bekaa, de Baalbek-Hermel et de Nabatiyeh à la faveur du  
cessez-le-feu du 27 novembre 2024. L’intervention cible les groupes les plus vulnérables, notamment les 
femmes, les �lles, les personnes âgées, les communautés marginalisées, les travailleurs migrants et les  
personnes en situation de handicap. CARE agit dans les secteurs clés de la sécurité alimentaire (via des  
distributions de paniers alimentaires et de repas prêts à consommer), de l’eau, hygiène et assainissement 
(WASH), de l’hébergement, du genre et de la protection, avec l’objectif de couvrir une part signi�cative des  
personnes déplacées. 

Cette réponse d’urgence est conduite à la fois en direct par CARE et par l’intermédiaire de partenariats  
avec des ONG locales. Face à l’aggravation de la situation, CARE a orienté ses actions autour des priorités 
WASH, abris, moyens de subsistance, genre et protection. Elle a poursuivi la fourniture de nourriture et d’eau, 
de produits non alimentaires (oreillers, matelas, couvertures), de kits hygiène et de protections périodiques  
pour les femmes. Au-delà de la distribution de kits, CARE a élargi ses services pour inclure l’assistance  
en espèces et par bons, des services de réponse aux violences basées sur le genre (VBG), des réparations 
sanitaires, ainsi qu’une approche plus intégrée de l’hébergement. L’association continue également à coopérer 
avec les organisations libanaises de défense des droits des femmes pour protéger les personnes qui fuient  
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  J’avais une vie normale, mais le con�it m’a obligé à fuir mon village. Avec la récente escalade,  
j’ai dû partir à nouveau. Chaque déplacement est épuisant et accablant, et la perte de toute intimité  
dans les abris surpeuplés est dévastatrice. Cette incertitude permanente me hante.  

Un homme des régions du sud Liban arrivé à Beyrouth et soutenu par CARE.

URGENCE MAROC

•  313 447 repas 
•   327 000 litres d’eau potable  

(+ 491 000 litres d’eau livrés par camions)
•  2 692 kits d’hygiène 

•  2 645 kits non alimentaires 
•  2 923 kits de dignité 
•  1 072 protections hygiéniques

les risques accrus de violence sexiste, d’exploitation et d’abus sexuels.   
En�n, CARE s’est engagée à évaluer les abris dans ses zones d’intervention a�n de garantir une fourniture  
directe de services, une redevabilité renforcée, et des sessions d’information essentielles sur la prévention  
de l’exploitation et des abus sexuels (PSEA), la VBG et les premiers secours psychologiques, contribuant ainsi  
à la sécurité du personnel et à la réduction des risques d’abus et de fraude. 

De �n septembre à �n décembre 2024, CARE a délivré 434 301 services comprenant la distribution de :  
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URGENCE LIBAN

Handicap International (HI) opère au Liban depuis 1992. Durant le dernier trimestre de 2024, en réponse  
à l'intensi�cation de la crise, Handicap International a adapté quatre de ses programmes pour répondre  
aux besoins urgents des personnes affectées par la situation, en se concentrant dans un premier temps  
sur les abris collectifs qui hébergeaient les familles déplacées par le con�it : 

  Hier, nous avons réussi à dormir après deux nuits blanches. Parfois, lorsque les quartiers voisins  
sont visés, le bruit est assourdissant. Dès que j'entends les explosions, je regarde les nouvelles pour  
les localiser précisément et m'assurer que nous sommes toujours en sécurité. Même si nous entendons 
les bombardements au loin, je prends des mesures de précaution pour ma famille. Par exemple, je laisse 
les fenêtres ouvertes toute la journée pour éviter qu'elles ne volent en éclat à cause de l’onde de choc  
si les bombardements se rapprochent.  

Zeina Salhani, responsable des opérations de Handicap International au Liban.

•  Santé : premiers secours psychologiques,  
soutien en santé mentale, séances de réadaptation 
et fourniture d'aides à la mobilité (béquilles, fauteuils 
roulants, etc.) pour les personnes déplacées,  
les blessés et les personnes âgées ou handicapées. 

•  Santé reproductive inclusive : fourniture  
de services de santé reproductive aux femmes  
et aux adolescentes handicapées (distribution  
de kits de dignité et de dispositifs d'assistance). 

•  Santé mentale : séances de soutien psychosocial 
en groupe et individuelles. 

•  Éducation : activités récréatives pour les enfants  
de moins de 18 ans, distribution d'articles récréatifs 
et de kits d'hygiène, consultations pour les parents 
et les aidants, fourniture d’aides à la mobilité  
(fauteuils roulants, béquilles, etc.) et de séances  
de réadaptation pour les enfants handicapés. 

•  Éducation aux risques : arrêt des opérations  
de déminage, remplacées par des sessions  
d'éducation aux risques (en ligne, sessions  
individuelles dans les camps, porte-à-porte) et une 
campagne médiatique de masse, comprenant des 
panneaux d'affichage le long des routes principales 
et la distribution de brochures d'information sur  
les risques liés aux engins explosifs de guerre.  

A la suite de la signature d’un accord de cessez-le-feu le 26 novembre 2024, les abris collectifs se sont  
rapidement vidés. Depuis, Handicap International continue d’apporter un soutien adapté aux individus  
particulièrement affectés par la crise et toujours déplacés, notamment à travers la distribution de kits d’hygiène, 
de couvertures et de matelas, et l’organisation de séances de soutien psychosocial. HI continue de fournir  
des dispositifs d’assistance et d’aide à la mobilité à des personnes déplacées, blessées, âgées ou handicapées, 
ainsi qu’à un hôpital et un centre de santé dans le sud du pays a�n de les soutenir face aux besoins accrus.  

HI a également repris ses opérations de déminage en parallèle de ses activités d’éducation aux risques liés  
aux explosifs et aux munitions, à destination notamment des écoliers.  
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Médecins du Monde (MdM) est présente au Liban depuis les années 1990, où elle a répondu à un large  
éventail de crises humanitaires et sanitaires. Depuis le début du con�it avec Israël, MdM s'est attachée à  
atténuer l'impact de la crise en répondant aux besoins sanitaires urgents de la population touchée. Pour ce faire, 
elle a fourni un accès à des services de santé complets, y compris la santé sexuelle et reproductive, des soins 
en santé mentale et psychosociaux (MHPSS), en particulier dans des régions telles que Beyrouth,  
les gouvernorats de la Beqaa, Baalbeck, Hermel, Tripoli et Akkar dans le nord du pays. 

Depuis l’escalade du con�it à la mi-septembre 2024, Médecins du Monde a renforcé ses activités directes  
dans les abris collectifs formels (dédiés aux Libanais) et informels (réfugiés Syriens, Palestiniens  
et travailleurs migrants). 

4 unités mobiles (3 dans la plaine de la Beqaa et 1 à Tripoli) ont été déployées et l’équipe de réponse  
rapide dans le nord de la plaine de la Beqaa près de la frontière syrienne a été renforcée. 

MdM a également accentué son soutien au ministère de la Santé avec la donation de 6 tonnes de médicaments, 
un appui à la maternité de l’hôpital Ra�c Hariri de Beyrouth et à 9 centres de santé de Tripoli, dans la plaine  
de la Beqaa et la banlieue sud de Beyrouth. 

Médecins du Monde a renforcé son soutien à ses partenaires locaux (AMEL, SKOUN, EMBRACE)  
pendant la phase d’urgence : 

•  AMEL (soins de santé primaire) : mise en place d’un appui en gestion du stress pour les personnels  
des centres de santé du partenaire. 

•  SKOUN (support aux usagers de drogue) : renforcement du soutien en santé mentale par des sessions 
en ligne et augmentation des stocks de médicaments à Tripoli (avec l’arrivée massive de déplacés internes). 
Des visites régulières sont organisées dans les abris collectifs pour identi�er les besoins de ces populations 
vulnérables. 

•  EMBRACE (santé mentale/prévention du suicide) : les opérateurs sont formés pour travailler à distance 
via des hotlines. Des activités de sensibilisation ont été mises en place dans les abris collectifs. 

URGENCE LIBAN
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Depuis �n septembre 2024, plus de 5 000 consultations de soins de santé primaire et plus  
de 1 200 consultations en santé sexuelle et reproductive ont été dispensées et plus de 400 consultations  
par semaine ont été effectuées pour venir en aide aux déplacés internes pendant la phase d’urgence. 

Plus de la moitié des béné�ciaires sont des femmes et des enfants. 

Depuis le cessez-le-feu du 27/11/2024 au Liban, les activités de Médecins du Monde restent  
�exibles pour s’adapter au contexte volatile du pays :  

•  Conduite d’évaluations des besoins dans des zones auparavant difficiles d’accès en raison  
des bombardements, notamment dans la plaine de la Beqaa et près de la frontière syrienne. 

•  Renforcement des activités communautaires dans les zones particulièrement affectées par le con�it. 

•  Appui aux populations vulnérables toujours déplacées internes depuis le cessez le feu.

URGENCE LIBAN
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URGENCE LIBAN

Présente au Liban depuis 2017, Plan International mène des programmes axés sur l’éducation, la protection  
de l’enfance, la santé et les droits sexuels et reproductifs ainsi que sur le leadership des jeunes. Toutefois,  
face aux crises successives et à l’urgence humanitaire, elle a rapidement adapté et intensi�é son intervention  
pour venir en aide aux populations les plus affectées, en particulier les femmes et les enfants.

L’aggravation des tensions au Liban et la crise humanitaire à Gaza ont nécessité des évaluations approfondies 
pour cibler les interventions prioritaires. Ces évaluations ont mis en évidence un besoin critique en nourriture, 
eau potable, produits d’hygiène, protection et soutien psychosocial, notamment pour les enfants et les femmes, 
particulièrement vulnérables face à ces situations de crise prolongées.

©
 P

la
n 

In
te

rn
at

io
na

l

21



Au Liban, Plan International a apporté une aide  
d’urgence aux communautés déplacées dans  
plusieurs régions, dont Beyrouth, Saïda, Aley, 
Baakline, Keserwane et Jahliye. De novembre 2024  
à la �n de l’année, 5 027 matelas, 3 614 oreillers  
et 3 090 couvertures ont été distribués dans des abris 
collectifs, ainsi que 80 couvertures d’hiver pour aider 
les familles à affronter le froid. En parallèle,  
24 000 litres d’eau potable ont également été fournis. 

A�n de préserver la dignité et la santé des personnes 
affectées, 995 kits d’hygiène, 1 975 kits ménagers  
et 989 kits pour bébés ont été distribués. Une attention 
particulière a été portée aux besoins spéci�ques  
des femmes et des �lles à travers la mise à disposition  
de sous-vêtements et de vêtements chauds, de  
distribution de kits de dignité (santé menstruelle)  
et en assurant leur protection contre les violences 
basées sur le genre en mettant en place  
des mécanismes de feedback et plainte inclusifs  
et sensibles au genre. 

URGENCE LIBAN

 J'aimerais que tout cela se termine et que 
nous puissions tous rentrer à la maison.  
Hier, pendant le cours, il y a eu un bruit très 
fort et nous avons eu très peur et nous avons 
couru dans notre chambre. J'ai cherché  
ma mère partout et je ne la trouvais pas,  
puis je l'ai trouvée et nous sommes sortis  
en courant.  

Eleen, une fillette de 8 ans, qui passe ses journées dans un abri  
pour personnes déplacées situé dans une école du gouvernorat de Tyr.

TÉMOIGNAGE
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Dans le domaine de la sécurité alimentaire,  
Plan International a fourni 984 kits alimentaires  
et 2 000 kits de nourriture prête à consommer.  
Un soutien spéci�que a été apporté aux nourrissons 
avec la distribution de 204 pots de nourriture pour 
bébés. Dans le cadre de la coordination humanitaire, 
Plan International a participé à deux convois de l’ONU, 
facilités par le Programme Alimentaire Mondial,  
pour livrer des produits de première nécessité  
dans les zones les plus difficiles d’accès.

En 2025, Plan International poursuivra et renforcera 
ses efforts pour répondre aux besoins humanitaires 
persistants. Au Liban, Plan International continuera  
la distribution de nourriture, de vêtements, de kits d’hy-
giène et de kits de préparation à l’hiver, tout en mettant 
l’accent sur la protection des femmes et des enfants. 
Le soutien psychosocial et l’aide �nancière d’urgence 
seront également renforcés a�n d’apporter un soutien 
durable aux populations les plus vulnérables.
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URGENCE LIBAN

SOLIDARITÉS INTERNATIONAL est active au Liban 
depuis 2013 pour couvrir les besoins essentiels  
des personnes affectées par les crises humanitaires 
et économique : boire, manger, s’abriter. Elle intervient 
dans le nord du pays, à Beyrouth, dans la région  
de la Beeka et dans le sud du Liban. En 2024, l’ONG  
a apporté une aide humanitaire à 163 709 personnes.

En réponse aux besoins humanitaires générés par  
les bombardements israéliens dans le sud du Liban  
dès septembre 2024, puis dans l’ensemble du pays,  
les équipes de SOLIDARITÉS INTERNATIONAL  
ont immédiatement déployé une réponse humanitaire  
d’urgence. Présentes sur le terrain, elles se sont  
mobilisées sans délai pour venir en aide  
aux populations affectées par les déplacements  
massifs, souvent contraintes de trouver refuge dans 
des zones surpeuplées, dépourvues d’infrastructures 
de base et notamment d’un accès à l’eau potable. 

SOLIDARITÉS INTERNATIONAL a mis en œuvre  
des distributions de près de 12 millions de litres d’eau, 
ainsi que la dispense de rations alimentaires  
et de couvertures. 3 128 kits d’hygiène (kits d’hygiène 
menstruelle, de kits pour bébés, etc.) ont été  
distribués. Ses équipes ont conduit des réparations 
de réseaux d’eau, de latrines et d’abris collectifs pour 
soutenir les personnes déplacées. En novembre,  
143 installations d’eau, d’hygiène et d’assainissement 
avaient déjà été réhabilitées et 55 abris réparés.

Conscientes que, dans un contexte de crise, l’accès 
rapide à l’eau, à l’hygiène et à l’assainissement  
constitue un complément indispensable aux services 
de santé pour préserver la vie, la dignité et la sécurité 
des personnes déplacées, les équipes avaient pris  
les devants. Grâce à cette anticipation, SOLIDARITÉS 
INTERNATIONAL a pu répondre immédiatement  
aux besoins vitaux des communautés touchées  
et prévenir efficacement les risques sanitaires,  
notamment la propagation de maladies liées  
à des conditions de vie dégradées.  
Lorsqu’un cas de choléra a été con�rmé par l’OMS  
le 16 octobre 2024, les équipes de l’ONG ont démarré  
la mise en place d’une réponse d’urgence face au 
risque épidémique :  
nettoyage des réservoirs, distribution d’eau chlorée  
et en bouteille, tests de qualité de l’eau, distribution  
de kits d’hygiène, sensibilisation au choléra, vidange 
des fosses…

La dégradation générale des conditions de sécurité  
au Liban a complexi�é la délivrance de l’aide.  
Toutefois, une action coordonnée a permis de fournir 
une assistance vitale à la population, notamment dans  
les secteurs de l’eau, de l’hygiène, de la santé  
et de la sécurité alimentaire. 

Depuis le cessez-le feu du 27 novembre 2024  
(entre le Hezbollah et Israël), SOLIDARITÉS  
INTERNATIONAL a poursuivi sa réponse humanitaire 
au Liban. De la nourriture et des kits d’hygiène ont été 
distribués aux personnes qui n’avaient pas pu quitter 
la ville pendant les bombardements, très vulnérables, 
trop âgés, trop malades et trop précaires pour avoir  
pu se réfugier ailleurs.
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  On restera ici jusqu’à ce que la situation 
s’améliore. Nous sommes chez ma tante et son 
mari. Mon oncle ramène de petites quantités  
de nourriture, mais ce n’est pas suffisant pour tout  
le monde. Je dors dehors, je dors affamé.  

Mohammad, venant de Mhawcherif, Baalbek et déplacé à Zahlé,  
dans la vallée de la Beeka.
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ACTIVITÉS DES 
MEMBRES À GAZA 
ET EN SYRIE
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GAZA
Présente depuis 20 ans à Gaza, Action contre la Faim (ACF) a, depuis octobre 2023, concentré tous  
ses efforts sur l'intensi�cation de la réponse d'urgence dans des conditions de travail sans précédent.  
Rien qu'à Gaza, ACF a augmenté son personnel de plus de 50%. L’association a aidé plus d'un million  
de personnes à Gaza et en Cisjordanie, entre octobre 2023 et mars 2025, par le biais d'activités nutritionnelles 
visant à prévenir et à traiter la malnutrition chez les femmes et les enfants, par la distribution de repas et d'eau 
potable, et par le soutien aux agriculteurs et aux petites entreprises a�n de soutenir les moyens de subsistance  
et la production d'aliments et de légumes frais à Gaza.  

SYRIE
En réponse à l'escalade de la crise humanitaire en Syrie, ACF travaille activement pour répondre aux besoins 
urgents des populations affectées à travers un large éventail d'interventions. Reconnaissant la nature  
multidimensionnelle de la crise, ACF fournit une aide immédiate tout en favorisant la résilience à long terme  
des communautés vulnérables. 
L'une de ses principales priorités est de garantir l'accès à l'eau potable et à l'assainissement, en remettant  
en état les systèmes d'approvisionnement en eau endommagés et en menant des opérations de transport  
d'eau par camion pour atteindre les zones éloignées et mal desservies. 

De plus, ACF met en œuvre des initiatives de promotion de la santé pour améliorer les pratiques d'hygiène  
et réduire la propagation des maladies d'origine hydrique. 
Parallèlement, l’organisation soutient les familles au moyen d'une aide �nancière qui leur permet d'acheter  
des produits essentiels en fonction de leurs besoins, qu'il s'agisse de nourriture, de soins de santé ou d'abris.

ACF s’engage également à protéger les moyens de subsistance en fournissant un soutien agricole,  
notamment des semences, des outils et une formation, a�n d'aider les petits agriculteurs et les éleveurs  
à maintenir leurs sources de revenus. 

Les soins de santé sont un autre pilier de  l’intervention de l’organisation qui s’efforce de rétablir la capacité  
des services de santé primaire en réhabilitant les établissements de santé, en fournissant des produits  
médicaux de base et en déployant des unités de santé mobiles pour atteindre les personnes dans le besoin.

Les équipes fournissent également un soutien nutritionnel ciblé pour lutter contre les taux croissants  
de malnutrition chez les enfants, les femmes enceintes, les jeunes �lles et les femmes âgées.

URGENCE GAZA ET SYRIE
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URGENCE GAZA ET SYRIE

GAZA
Face à la crise humanitaire dévastatrice à Gaza, CARE intensi�e ses efforts pour répondre aux besoins urgents 
des populations déplacées. À ce jour, CARE a apporté un soutien en eau, hygiène et assainissement (WASH)  
à plus de 590 000 personnes, notamment par la distribution de 16 095 m3 d’eau potable, de 12 000 kits  
d’hygiène et l’installation de 228 toilettes mobiles dans les centres d’accueil. CARE procède également  
à la réhabilitation des infrastructures hydrauliques et prévoit la distribution de réservoirs d’eau à domicile,  
de nouvelles unités de dessalement, ainsi que la gestion des déchets solides. 

Dans le domaine de la santé, le centre de soins primaires de CARE à Deir Al-Balah reçoit environ 200 patients 
par jour, avec l’appui d’équipes mobiles opérant également à Khan Younis. En collaboration avec  
son partenaire Juzoor, CARE propose des services spécialisés en gynécologie et pédiatrie,  
ainsi que des consultations en santé reproductive. 2 511 personnes, dont 2 106 enfants, ont été vaccinées  
et ont reçu des suppléments en vitamine A. 

CARE agit aussi dans le domaine de la protection, en ayant distribué 1 413 kits de dignité adaptés aux besoins 
spéci�ques des femmes et des �lles. CARE propose un soutien psychosocial, des services de protection  
de l’enfance, et mène des activités de sensibilisation à la prévention des violences basées sur le genre.  
Des espaces sûrs pour les femmes et les �lles (WGSS) ont été créés et équipés dans plusieurs localités. 

En�n, en matière d’abris et d’articles de première nécessité (NFI), CARE a soutenu plus de 42 000 personnes, 
notamment grâce à la distribution de kits d'étanchéité, de kits de couchage, de sets de cuisine et de tentes.  
En coordination avec le cluster abris, CARE prépare une nouvelle phase d’assistance incluant des formations 
pour les référents des centres d’accueil.
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URGENCE GAZA ET SYRIE

GAZA
En 2024, Handicap International (HI) a continué ses actions dans la bande de Gaza, fournissant l’assistance 
suivante :

•  Réadaptation : 15 622 séances de soins in�rmiers, 16 973 séances de kinésithérapie et 5 239 séances  
d’ergothérapie ont été organisées. 2 627 aides à la mobilité ont été distribuées. 

•  Besoins de base : 5 937 articles non alimentaires ont été distribués, notamment des pansements,  
des kits de premiers soins, d’hygiène et de dignité.

•  Réduction de la violence armée : plus de 26 055 sessions de sensibilisation des communautés aux risques 
liés aux restes explosifs de guerre ont été organisées dans 442 camps, touchant plus de 448 695 enfants  
et adultes. 

•  Santé mentale et soutien psychosocial : 1 147 activités récréatives ont été organisées dans 591 abris  
et camps pour 138 255 personnes, dont une grande majorité d’enfants. 11 323 séances de soutien  
psychologique d’urgence ont été mises en œuvre. 

•  Atlas Logistique (unité opérationnelle de Handicap International spécialisée dans l’acheminement de l’aide 
humanitaire, en soutien aux organisations et au système humanitaires) a mis en place deux plateformes de 
stockage. 1 194 tonnes de matériel humanitaire ont transité par ces entrepôts (médicaments, eau, abris, etc.), 
pour un volume cumulé de 1 767 mètres cubes, soit l'équivalent de plusieurs camions d'aide. 

HI agit également au Liban, en Cisjordanie et en Égypte auprès des réfugiés palestiniens.
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SYRIE 

En 2024, HI a fourni l’assistance suivante en Syrie où elle opère depuis 2012 : 

•  Réadaptation : 1 643 prothèses ont été fournies. 12 130 aides à la mobilité (fauteuils roulants, béquilles  
axillaires, etc.) et 22 243 dispositifs d’assistance non liés à la mobilité (chaises de toilette, matelas  
anti-pression, etc.) ont été distribués. 117 002 personnes ont béné�cié de consultations en réadaptation  
multidisciplinaire, incluant la physiothérapie. 

•  Déminage humanitaire : 505 248 m2 de terres ont été déminées. 810 engins explosifs  
ont été détruits ou neutralisés.   

•  Réduction de la violence armée : 122 085 personnes ont été sensibilisées aux risques liés aux restes  
explosifs de guerre. 

•  Santé mentale et soutien psychosocial : 76 059 personnes ont béné�cié de séances de soutien  
psychologique individuelles ou en groupes.  

URGENCE GAZA ET SYRIE
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URGENCE GAZA ET SYRIE

GAZA 

Après avoir ouvert deux points médicaux dans des camps de déplacés à Rafah dans les premiers mois  
de la guerre, Médecins du Monde (MdM) travaille désormais à Deir el Balah, Gaza city et Khan Younis  
et a ouvert cinq cliniques (2 à Deir el Balah, 2 à Gaza city et 1 à Khan Younis). Les 5 centres de santé de MdM 
sont très fréquentés et reçoivent en moyenne entre 1 400 et 1 600 patients par jour (environ 42 000 par mois). 
Une équipe composée de 119 personnes propose dans ces centres de santé des consultations de soins  
de santé primaire élargie : consultations généralistes, santé sexuelle et reproductive et notamment suivi  
de grossesse et post accouchement mère et enfant, suivi post avortement ou fausse couche, vaccinations  
(MdM seul ou avec le ministère de la santé pour la polio type 2), consultations psychologiques individuelles  
et collectives, dépistage et traitement de la malnutrition, suivi et traitement des blessures liées au con�it  
et aux conditions de vie, et suivi des maladies chroniques. MdM plani�e l'ouverture prochaine d’un centre  
de santé supplémentaire à Gaza city, et envisage le déploiement d’une équipe mobile dans la zone  
au Nord de Gaza. 

  Ce qui me donnait la force de continuer,  
c’était notre travail, notre mission : apporter  
des soins de santé, aussi bien au nord qu’au sud. 
Au nord, la souffrance était insupportable ;  
les populations ont survécu aux pires horreurs  
de la guerre, et la plupart des structures de santé  
ont été réduites en cendres. Ils ont affronté  
la guerre, la famine et la maladie. Aujourd’hui, 
comme toujours, l’équipe de Médecins du monde 
fait de son mieux pour fournir des services  
de soins médicaux et un soutien en santé mentale 
à ceux qui en ont désespérément besoin. Notre 
équipe était dispersée : certains au nord, d’autres 
au sud.  
Nour Z. Jarada, Psychologue pour Médecins du Monde. 
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URGENCE GAZA ET SYRIE

GAZA 

À Gaza, Plan International a pu intervenir  
efficacement grâce à la proximité géographique  
de bureaux en Égypte et en Jordanie,  
où l’organisation est présente respectivement depuis 
1981 et 2016 pour mener des programmes axés  
sur la protection de l’enfance, l’éducation et l’égalité  
de genre. Face aux crises successives et à l’urgence  
humanitaire, elle a rapidement adapté et intensi�é  
son intervention pour venir en aide aux populations  
les plus affectées, en particulier les femmes et les 
enfants. Malgré les dé�s logistiques et les restrictions 
d’accès, Plan International, en collaboration avec  
les associations palestiniennes Taawon et Juzoor  
ainsi que les organisations internationales Terre  
des Hommes et ActionAid, a fourni une aide  
humanitaire essentielle. Dans les localités  
de Gaza-Ville, Khan Younis, Deir Al-Balah  

  Aucun mot ni aucune phrase ne peuvent décrire l'ampleur de l'oppression que moi et les enfants  
de Gaza subissons. Ils ont détruit nos rêves, ils ont brisé notre sommeil avec des bombes  
et de la poudre à canon, la pauvreté et le siège.  

Elin, 11 ans, qui vit dans un camp de déplacés au nord de Gaza avec sa famille.

et Beir El Balah, l’aide s’est concrétisée par  
la distribution, sur l’année 2024, de 34 200 repas 
chauds, un soutien �nancier à 1 196 ménages,  
la fourniture de 425 kits alimentaires, 3 170 colis  
alimentaires et 1 600 cartons d’eau. Face aux condi-
tions hivernales, 500 couvertures et 590 vêtements 
chauds ont été distribués aux enfants et 1 950 kits  
de préparation à l’hiver ont été distribués. En réponse  
aux besoins spéci�ques des femmes et des �lles,  
2 100 kits de dignité ont été fournis, en complément  
de 1 800 kits d’hygiène et 1 575 kits de premiers  
secours. Conscient du traumatisme vécu par  
les enfants, Plan International a également développé 
l’initiative ‘‘Bedtime Stories for Brave Kids”, un projet  
d’histoire en ligne visant à donner aux jeunes enfants 
les moyens de relever les dé�s des con�its  
et de cultiver l'espoir d'un avenir meilleur. 

©
 A

h
m

e
d
 S

a
la

m
a
 /
 P

la
n
 I
n
te

rn
a
ti
o
n
a
l

30



ÉGYPTE 

En Égypte, Plan International joue un rôle essentiel dans la logistique et l’acheminement de l’aide vers Gaza,  
en partenariat avec le Croissant-Rouge Égyptien, Mercy Corps et ActionAid. Plusieurs camions de fournitures 
humanitaires ont été envoyés via le point de passage de Rafah malgré les restrictions en vigueur.  
Parmi les aides acheminées, on compte 1 200 kits de dignité, 3 170 colis alimentaires, 1 800 kits d’hygiène  
et 575 kits de premiers secours. L’acheminement de ces ressources reste une priorité pour assurer  
une réponse rapide et efficace aux besoins croissants des familles affectées.

En 2025, Plan International renforcera ses efforts pour répondre aux besoins humanitaires persistants.  
À Gaza, les distributions de kits alimentaires, d’hygiène et de dignité sera élargies avec un objectif spéci�que  
de prise en charge psychosociale pour 750 enfants et leurs familles. De nouveaux partenariats avec 
l’Association of International Development Agencies (AIDA) et l’association jordanienne Jordan Hashemite  
Charity Organisation (JHCO) permettront d’optimiser la coordination des interventions et d’accroître l’impact  
de l’aide. L’acheminement des ressources via l’Égypte demeure une priorité stratégique pour faciliter la réponse 
humanitaire et surmonter les obstacles logistiques.

SYRIE 
Plan International a également mis à jour son plan de réponse d’urgence en Syrie ciblant plus particulièrement 
les personnes les plus vulnérables, notamment les ménages dirigés par des femmes, les enfants  
non-accompagnés ou séparés, les femmes enceintes ou encore les personnes en situation de handicap.  
La réponse sera principalement axée sur les communautés déplacées et d’accueil, ainsi que sur les personnes 
récemment rentrées dans leur pays. Les interventions comprendront des transferts monétaires, des distributions 
de kits d’hygiène (incluant des kits d’hygiène menstruelle), kits pour bébés et colis alimentaires, mais aussi  
des interventions dans le domaine de la protection de l’enfance (gestion de cas, référencement et soutien  
psychosocial, lutte contre les VBG) et de l’accès à l’éducation (renforcement des compétences  
du corps enseignant, etc.).

URGENCE GAZA ET SYRIE
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URGENCE GAZA ET SYRIE

SOLIDARITÉS INTERNATIONAL intervient à Gaza 
depuis février 2024. L’équipe, constituée de 5 expatriés 
et 22 Palestiniens, opère depuis la base de  
Deir El Balah, au centre de la bande, en couvrant en 
2024 les gouvernorats de Rafah, Khan Younès,  
Deir El Balah et Gaza.

À Gaza, l’eau des nappes phréatiques est souvent  
salée du fait de la présence d’un sol sablonneux,  
et de la proximité de la mer. L’enclave est donc  
historiquement dépendante d’Israël pour son  
approvisionnement en eau potable. Le con�it  
déclenché après le 7 octobre a très rapidement abouti  
à une coupure généralisée de l’eau et à la destruction 
d’une partie des réseaux. L’accès à l’eau potable  
a ainsi été réduit de 94%, ce qui a conduit  
l’organisation à consacrer ses efforts à la production  
et à la distribution d’eau potable. 

Une autre conséquence de la guerre est la mise  
en place de restrictions plus draconiennes qu’avant 
sur les importations, prohibant l’entrée d’une liste  
de matériels dont l’usage pourrait être détourné  
pour fabriquer des armements. Impossible donc  
d’importer des matériaux permettant la production 
d’énergie, certains types de tuyaux, des pompes,  
ni les éléments nécessaires à la maintenance ou la 
réhabilitation des infrastructures de production d’eau. 

Face à ces difficultés, et dans des conditions  
de sécurité extrêmes, les équipes ont installé  
et réhabilité des stations de dessalement de l’eau  
à partir de matériaux trouvés localement. Une station 
de dessalement a ainsi pu être installée à côté  
de l’hôpital Al-Aqsa de Deir El Balah, et deux autres  
stations ont été réhabilitées et la production relancée 
si bien qu’en �n d’année 2024, 10 millions de litres 
d’eau potable avaient été produits. 

En parallèle, les unités mobiles de production  
d’énergie avaient produit 9 millions de litres d’eau  
domestique en alimentant en énergie des puits qui  
ne fonctionnaient plus faute d’énergie. Chaque matin,  
les camions de SOLIDARITÉS INTERNATIONAL  
et de ses partenaires ont démarré leurs allers-retours 
entre les sites de production et les points de  
distribution. 

Ces actions ont permis de couvrir tout au long de  
l’année les besoins vitaux des habitants de l’enclave,  
mais ces 10 millions de litres d’eau représentent  
une goutte d’eau par rapport aux besoins des  
2 millions de Gazaouis vivant dans des conditions 
insalubres. Plus de 2 000 familles ont pu béné�cier  
de kits d’hygiène, 3 000 de distributions de jerrycans  
et 1 000 de distributions de rations  
alimentaires d’urgence.

©
 S

O
LI

D
A

R
IT

É
S

 IN
T

E
R

N
AT

IO
N

A
L

32



Le 14 décembre 2024, Mayotte a été violemment frappée par le cyclone CHIDO, un phénomène météorologique 
d'une intensité exceptionnelle, avec des vents atteignant jusqu'à 220 km/h. Ce cyclone tropical a provoqué  
des dégâts considérables, ravageant des quartiers entiers et entraînant la destruction ou l’endommagement  
de nombreux bâtiments, hôpitaux, écoles, habitations et autres infrastructures essentielles.  
 
Le lendemain, CHIDO a touché terre au Mozambique, provoquant également d'importantes inondations  
et des dégâts massifs dans les provinces de Cabo Delgado et de Nampula au nord du pays.  
Plus de 450 000 personnes ont été impactées dans le pays dont près de 272 000 uniquement dans le Cabo 
Delgado. Le cyclone a touché plus particulièrement les districts de Mecu� et Metuge situés au sud de Pemba, 
affectant respectivement 76 000 et 84 000 personnes.  

Au total, le cyclone a causé la mort d’au moins 120 personnes au Mozambique et 39 à Mayotte,  
et en a blessé des milliers d’autres. Déjà confrontées à la pauvreté et la précarité, les populations des zones 
touchées ont vu leur situation s’aggraver par cette catastrophe naturelle. Le cyclone a poussé de nombreuses 
familles à se déplacer, perdant leurs foyers et leurs moyens de subsistance et a créé des besoins humanitaires 
immenses, notamment en matière d'abris, d'eau potable, de soins médicaux et de nourriture.

CONTEXTE

URGENCE CYCLONE CHIDO 
(MAYOTTE, MOZAMBIQUE)
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Mayotte, 101e département français et territoire d’outre-mer, est marqué par une pauvreté endémique  
et des inégalités structurelles profondes. Comptant officiellement 320 000 habitants, 77 % de la population  
vit sous le seuil de pauvreté. La précarité des conditions de vie est omniprésente : 40 % des habitations sont  
en tôle et 30 % des foyers n’ont pas accès à l’eau courante à domicile. Dans les quartiers d’habitats informels  
appelés « bangas », 62 % des personnes ne sont pas raccordées au réseau d’eau potable.  
La gestion des ressources en eau repose sur deux retenues collinaires et une usine de dessalement,  
insuffisantes face à une crise hydrique chronique.

MAYOTTE

• Assistance alimentaire, fourniture d’eau potable.

•  Distributions de matériel de première nécessité 
(tentes, kits de survie, etc.), de kits d’hygiène  
et de dignité.

•  Distribution de kits agricoles (outils, semences).

•  Soins de santé (santé primaire, prévention  
et sensibilisation, veille sanitaire, santé mentale  
et soutien psychosocial).  

•  Fourniture d’aides à la mobilité (fauteuils roulants, 
béquilles, etc.).

•  Services de protection des enfants (activités  
adaptées au sein d’espaces mobiles).

•  Assistance liée à l’eau, l’hygiène et l’assainissement 
(installation et réhabilitation des réseaux d’eau,  
gestion des déchets, formations, sensibilisations  
aux bonnes pratiques d’hygiène, etc.).

LE PROGRAMME HUMANITAIRE D’ALLIANCE URGENCES 
porté par ses 6 ONG membres 
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URGENCE CYCLONE CHIDO

Face aux besoins humanitaires majeurs causés par le cyclone CHIDO, CARE, Solidarités International  
et l’ONG mahoraise NAYMA se sont réunis en consortium pour une réponse efficace et intégrée,  
touchant 20 000 béné�ciaires. 
L’intervention s’est articulée autour de trois axes : 

•  Accès aux services de base : réhabilitation des réseaux d’eau, distribution de kits d’hygiène  
et sensibilisation à la prévention des maladies.

•  Environnement et résilience : gestion des déchets, reboisement et soutien au centre Narissomé  
pour les enfants non scolarisés.  

•  Égalité de genre : analyse des besoins, distributions de kits d’hygiène menstruelle et formation  
des acteurs locaux. 

En unissant leurs expertises, CARE, Solidarités International et NAYMA ont apporté une aide immédiate  
tout en renforçant la résilience des populations, avec une attention particulière aux femmes et aux �lles,  
premières impactées par la crise.

  Il y a dans les communautés de mauvaises pratiques, notamment le fait de boire de l'eau de rivière, 
sans penser à la bouillir ou à neutraliser les bactéries avec des pastilles de chlore. Ils savent très bien 
qu'il y a des maladies hydriques comme le choléra, la typhoïde etc. Pourtant, il n'y a pas toujours 
une réelle prise de conscience sur ces maladies et les risques associés. Il faut donc que les relais 
communautaires soient là pour conscientiser les populations exposées aux maladies hydriques,  
après avoir été formés.  
Mounira Ahmed Houmadi, mobilisatrice communautaire. 
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URGENCE CYCLONE CHIDO

Présente à Mayotte depuis 2007, Médecins du Monde (MdM) concentre ses efforts sur l’accès universel  
à un système de santé public de qualité, en particulier pour les personnes vivant dans les bidonvilles.  
Un diagnostic des problèmes de santé a été réalisé par les équipes de MdM basées à Mayotte.  
L’objectif des activités est de comprendre les impacts du cyclone Chido sur la santé des habitants  
de Dzoumognié et Longoni, quartier historique des interventions de l’organisation à Mayotte,  
dans le but de formuler une réponse appropriée à la crise humanitaire. 

Ce diagnostic, basé à la fois sur les rencontres avec les partenaires et des acteurs du territoire, mais également 
sur des questionnaires élaborés par les équipes auprès des populations affectées, a été fait en concomitance 
avec des activités d’aller-vers paramédicaux et médicaux et des unités mobiles. Ceci a permis d’offrir  
un premier secours tout en recollectant les données nécessaires à l’élaboration d’un projet post-crise  
au plus près des habitants.  

LES ACTIONS MENÉES  
•  Actions de proximité et de médiation en santé : des maraudes soignantes et des interventions  

d’"aller-vers" ont été déployées dans les zones de Dzoumogné et Longoni. Elles ont permis la prise  
en charge de petites plaies, la sensibilisation à l’accès aux soins disponibles, ainsi que l’orientation  
des familles vivant dans les bangas vers les structures sanitaires et sociales adaptées.

•  Actions de prévention et de sensibilisation : des ateliers collectifs ont été organisés autour de thématiques 
de santé publique, notamment les maladies hydriques telles que le choléra, la typhoïde ou encore  
les gastro-entérites.

•  Veille sanitaire : un travail de remontée d’informations a été réalisé en lien avec Santé Publique France, 
contribuant ainsi à la surveillance épidémiologique du territoire.

•  Coordination inter-associative : une collaboration étroite avec les acteurs de terrain a été mise en place 
via la participation à des Hubs mobiles de services aux côtés des Apprentis d’Auteuil, de la Croix Rouge, 
d’Orange et d’autres partenaires.

•  Participation aux instances de coordination : l’équipe a pris part à plusieurs espaces de coordination,  
notamment ceux organisés par l’ARS (missions "aller-vers", DSSR), le groupe Hygiène et Assainissement, 
ainsi que les groupes de plaidoyer en faveur de l’accès aux droits et à la santé.

•  Renforcement du maillage partenarial : un travail de cartographie des partenaires existants  
et de prospection de nouveaux acteurs a été engagé, notamment autour des thématiques de santé mentale  
et de soutien psychosocial.

•  Diagnostic en droits santé sexuels et reproductifs (DSSR) : une cartographie de l’offre de soins  
et des acteurs du territoire a été conduite.
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URGENCE CYCLONE CHIDO

  Je suis seule avec mes enfants, je n’ai pas de mari, je ne m’entends pas bien avec la famille qui me 
loge, tout cela me fait mal je suis très inquiète. J’ai du diabète, de la tension, et des problèmes familiaux. 
Ce n’est que grâce à Médecins du Monde que j’ai accès à mon traitement, je ne pourrai pas me faire 
soigner ni soigner mes enfants autrement. C’est grâce à Médecins du Monde que j’arrive à me rendre  
à l’hôpital, et à mes rendez-vous.  

  Le cyclone Chido, ça a été vraiment difficile. Je me suis enfui avec mon beau-frère, je leur ai dit de me 
laisser me débrouiller. On a essayé de me soulever et nous sommes tombés, ça glissait énormément.  
J’ai laissé mes béquilles et j’ai marché à 4 pattes comme un chien. Et là, de gros frigos sont tombés juste 
à côté de moi. Mon �ls m’a protégé et j’ai rampé jusqu’en bas. Je me suis dit « bon, si je meurs je m’en 
fous moi ». On m’a soulevé et on m’a mis dans une maison à côté. Je tremblais de peur. 
Un jour, je suis allé à l’hôpital et on ne m’a pas donné tous les médicaments, on les a divisés. Parfois,  
je n’ai pas assez de nourriture donc je ne prends pas mes médicaments pour la tension. C’est Médecins 
du Monde qui m’a permis de reprendre rendez-vous avec des spécialistes et de retrouver tous les 
médicaments dont j’avais besoin.  

Saindou Echati, femme accompagnée par Médecins du Monde lors des Permanences mobiles médicales et sociales, qui vit dans le bidonville de Dzoumogne. 

Ahmed Abdallah, homme accompagné lors des PPMS, amputé d’une jambe.
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URGENCE CYCLONE CHIDO

SOLIDARITÉS INTERNATIONAL est présente  
à Mayotte depuis 2022 pour répondre aux besoins  
des personnes disposant d’un accès limité aux  
services de base en matière d’eau potable,  
d’assainissement, et d’accès aux produits  
d’hygiène de première nécessité.

Le cyclone s’est avéré extrêmement violent et,  
dans ces conditions exceptionnelles, SOLIDARITÉS  
INTERNATIONAL a rapidement mobilisé des renforts 
humains et matériels, en soutien aux équipes et aux 
partenaires présents sur l’île, eux-mêmes éprouvés 
par la catastrophe. L’ONG a élargi ses zones  
d’intervention aux centres d’abri et à deux nouveaux 
quartiers, venus s’ajouter à ceux où elle intervenait 
avant la tempête, avec la volonté d’aider  
et de desservir en eau le plus grand nombre. 

Face aux craintes de voir surgir une épidémie,  
la réduction de l’exposition aux maladies hydriques  
a été essentielle. Fortes de leur expertise sur le  
territoire, les équipes ont mené différentes actions 
avec les partenaires locaux : distribution de kits  
d’hygiène et de pastilles de désinfection chlorées,  
installation et réparation de cuves et de points d’eau, 
formation des associations et relais communautaires  
à la chloration, à l’entretien des dispositifs de stockage 
de l’eau, ainsi qu’aux bonnes pratiques d’hygiène…  

Ces mesures d’urgence ont permis de limiter  
les risques de contamination liés à la consommation  
et au contact d’une eau insalubre. 

Pour répondre à l’absence de solutions pour accéder  
à de l’eau potable pour les plus précaires  
SOLIDARITÉS INTERNATIONAL a déployé  
plusieurs solutions : 

•  Dans deux centres de Mise à l’Abri : des diagnostics 
des besoins et des distributions de produits  
d’hygiène touchant 500 personnes environ. 

•  Dans les quartiers impactés par le cyclone :  
des distributions de 986 Kits hygiène de moyens  
de désinfection (Aquatabs) de l’eau consommée 
(eau de rivières, de pluie, etc.) et de savons couvrant 
2 334 béné�ciaires.

•  Dans les zones où le réseau d’eau potable était 
inaccessible ou discontinu : installation ou réparation 
de rampes d’accès directement reliées au réseau 
d’eau potable. Ces travaux / réhabilitation ont permis 
de réaménager 10 points d’eau, couvrant  
5 800 béné�ciaires. 

•  Mise à disposition et installation de cuves d’eau  
pour augmenter les capacités de stockage de l’eau  
et faire face aux coupures d’adduction en eau.

  Après le passage de Chido, on avait eu nos maisons détruites. On devait aller chercher l’eau à la 
rivière, mais vu qu’il y avait eu Chido il y avait tous les arbres qui étaient tombés. Du coup, c’était trop 
difficile pour aller chercher de l’eau ou trouver de quoi manger. Grâce à SOLIDARITÉS INTERNATIONAL, 
on a eu des seaux, des bidons pour avoir de l’eau et ils ont posé des tuyaux pour nous aider. Et à présent, 
on a des tuyaux pour avoir de l’eau potable.  

Kachemine, résidente de Koungou, quartier Marwa.
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Depuis la réouverture de son bureau national  
permanent au Mozambique en 2021,  
Action contre la Faim (ACF) s’est concentrée sur 
le nord du pays et a intensi�é ses interventions d’ur-
gence, notamment grâce à un mécanisme de réponse 
rapide qui permet à des équipes mobiles de mener 
des évaluations en cas de mouvements de population 
et de répondre aux premiers besoins urgents. 

Dans la communauté de Natuco, où ACF est  
intervenue pour répondre à l’urgence suite au passage  
du cylone Chido, 90% des maisons ont été  
complétement détruites et la totalité a été  
endommagée. Les équipes d’ACF ont distribué  
des kits comprenant de la nourriture, des abris,  
des produits d’hygiène et de première nécessité  
à 2 200 ménages. Dans le district de Metuge,  
plus de 2 000 kits similaires ont été distribués.  
Alors que la majorité de la population vit de  
l’agriculture, ACF a également distribué plus  
de 2 300 kits agricoles, comprenant des outils et des  
semences dans les communautés de Nanlia et Nkija.

MOZAMBIQUE

  Le passage du cyclone Chido est une double peine pour la population mozambicaine de cette région 
qui accueille le plus grand nombre de personnes déplacées vivant dans des conditions de vie très 
précaires et dans une situation de grande vulnérabilité.  

Claudia K. Giglio directrice adjointe d’ Action contre la Faim au Mozambique.

URGENCE CYCLONE CHIDO

En parallèle, les équipes ont soutenu la réhabilitation 
et reconstruction de points d’eau a�n de rendre  
accessible l’eau potable le plus rapidement possible.  
À Natuco et à Mecu� Sede, deux citernes d’eau  
ont été installées permettant de fournir, dans chaque 
localité, de l’eau potable à 4 000 personnes.  
14 points d’eau ont été mis en place dans les  
communautés de Natuco, Sambene et Ngoma  
dans le district de Mecu� qui ont béné�cié à près de  
6 000 familles. De plus, des équipes mobiles  
en santé nutrition se sont rendues dans  
les communautés les plus affectées.

Au total, ce sont près de 40 000 personnes qui ont été 
soutenues par Action contre la Faim.
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URGENCE CYCLONE CHIDO

CARE a déployé une réponse rapide et ciblée dans les zones les plus touchées par le cyclone Chido.  
De �n décembre 2024 au 20 mars 2025, 5 584 kits d’abris et de biens de première nécessité ont été distribués  
à 28 093 personnes. CARE s’assure que ces distributions soient concentrées sur les communautés n’ayant  
reçu aucune autre assistance. L’organisation prévoit de poursuivre ses interventions à Mecú� et Chiúre,  
avec la distribution de kits d’hygiène et d’abris, la construction de latrines familiales, la réhabilitation de puits,  
et l’installation de tentes multifonctions dans les écoles pour assurer la continuité scolaire malgré  
les intempéries. 

Parallèlement, CARE effectue des évaluations des besoins en réhabilitation d’infrastructures hydrauliques.  
Une fois les puits endommagés identi�és, ils seront nettoyés, désinfectés, réparés et intégrés à des actions  
de sensibilisation menées par des comités d’eau et d’hygiène communautaires. CARE travaille également  
en coordination avec l’INGD (Institut national pour la gestion des catastrophes) pour installer  
des tentes-entrepôts dans les districts où les infrastructures de stockage ont été détruites.
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URGENCE CYCLONE CHIDO

Face à l’urgence de la situation, la réponse humanitaire s’est organisée dès les premiers jours après  
le passage de Chido. Les équipes de Handicap International (HI) ont travaillé avec différents acteurs pour 
identi�er en particulier les personnes handicapées affectées par le passage du cyclone et répondre à leurs  
esoins. En effet, les personnes handicapées sont plus durement touchées que les autres par les catastrophes, 
en raison du manque d’inclusivité et d’accessibilité des informations préventives, des abris et des secours.  
Leur porter une attention et un soutien dédiés a donc été une priorité lors du déploiement de l’aide d’urgence.  

L'association a notamment formé 12 activistes et leaders communautaires à l’inclusion et au handicap,  
a�n qu’ils puissent identi�er les personnes concernées au sein de leur communauté. De même, les équipes  
de HI ont formé des professionnels de santé à la prise en charge des personnes handicapées.  
Ainsi, plus de 900 personnes handicapées ayant besoin d’assistance ont pu être identi�ées.  
Parmi elles, plusieurs centaines ont reçu un appui de la part de HI. 

Dès les premières semaines, HI a déployé des équipes mobiles pour aller au contact des populations éloignées 
des grands centres urbains où de nombreuses personnes affectées étaient en attente de soutien.  
Ainsi, 129 personnes ont reçu des béquilles, des fauteuils roulants ou des cannes a�n de se déplacer  
plus facilement, d'aller au marché ou de reprendre un travail. 
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URGENCE CYCLONE CHIDO

Par ailleurs, 394 personnes handicapées et leurs familles ont reçu des kits d’hygiène, comprenant notamment 
du savon, du gel hydroalcoolique et des serviettes hygiéniques. La remise des kits d’hygiène était accompagnée 
d’une sensibilisation aux risques de propagation de certaines maladies et aux gestes préventifs, comme se laver 
les mains avec du savon plusieurs fois par jour. 

En�n, HI a proposé des sessions d’accompagnement en santé mentale et soutien psychosocial à plusieurs  
dizaines de personnes. De plus, l'association a soutenu des groupes d’aidants de personnes handicapées  
qui ont fait face à un surcroît de stress causé par la situation. 

HI a choisi de développer avec les communautés des activités de réduction des risques de catastrophe,  
a�n de les aider à se préparer en amont d’une urgence et à prévoir des mesures d’atténuation des risques.  
Cela passe entre autres par une large diffusion des bonnes pratiques, l’aménagement d’abris sûrs  
et accessibles, ainsi que la prévision de stocks d’urgence de produits de première nécessité  
à distribuer rapidement.

  Certains de nos experts en inclusion et en santé mentale sont présents dans les deux districts les 
plus touchés par le cyclone : Mecú� et Metuge. À Mecú�, 99 % des habitations ont été détruites. 16 000 
familles se retrouvent ainsi sans abri, alors que la saison des pluies commence. Nous constatons de 
nombreux besoins, notamment matériels en abris, ustensiles de cuisine et couvertures, mais également 
en santé mentale, pour accompagner ces personnes choquées par ce qui leur est arrivé : tout perdre en 
quelques heures seulement.  

Pauline Jacquart, Directrice du programme HI au Mozambique.
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Plan International opère au Mozambique depuis 
2006. L'organisation travaille en partenariat avec  
des structures communautaires, locales, nationales  
et internationales pour répondre aux besoins  
des enfants et des jeunes les plus vulnérables,  
en particulier des �lles et des femmes, en leur  
permettant d’exercer leurs droits et de participer  
activement à la société. 

Plan International est intervenue dans trois  
des districts touchés par le cyclone Chido :  
Mecuc�, Chiure (Cabo Delgado) et Erati (Nampula). 
Des brigades mobiles ont été mobilisées pour le sou-
tien psychosocial, la santé mentale et la gestion des 
cas, avec pour objectif :  

•  De faciliter l’accès aux services pour les enfants 
affectés.  

• D’offrir un environnement sécurisé. 

•  D’identi�er les enfants non accompagnés  
ou à risque. 

À travers ces espaces mobiles, amis des enfants,  
13 962 enfants ont été soutenus entre décembre 2024 
et mars 2025 (7 265 �lles et 6 698 garçons).  
En parallèle, 1 348 adultes (1 018 femmes,  
330 hommes) ont participé à des activités  
de sensibilisation à la protection de l’enfance. 

URGENCE CYCLONE CHIDO
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En complément, 865 kits de dignité ont été distribués 
à des �lles sur les mêmes périodes.
Dans le secteur de l’éducation, en mars 2025 : 

•  400 kits scolaires ont été remis à 226 �lles  
et 174 garçons à Mecu�. 

•  12 kits enseignants et autant de kits de  
récréation ont été distribués à 12 écoles sur site. 

Ces équipements devraient béné�cier à 6 975 élèves 
(3 988 �lles, 2 987 garçons) et 89 enseignants  
(31 femmes, 58 hommes). En�n, 104 élèves (31 �lles, 
73 garçons) ont béné�cié d’initiatives de retour  
à l’école. En agriculture, pour restaurer les capacités 
de production avant la deuxième saison des récoltes, 
des semences horticoles ont été distribuées à plus  
de 600 membres d’associations paysannes et à près 
de 90 ménages. Les équipes de Plan International 
continuent de travailler au quotidien aux côtés  
des communautés touchées, a�n de renforcer  
leur résilience face aux crises. 
 

  Les cours se passent bien. J'ai reçu un uniforme, 
des cahiers, des stylos, des crayons et même un 
sac pour ranger mes livres. Avant, je ne savais 
pas lire, mais grâce à cette aide, mes résultats 
scolaires se sont beaucoup améliorés.  
Rosa déplacée interne au Mozambique.

Photo prise en octobre 2024 avant le passage du cyclone Chido43



FONDS D’URGENCE 
Pour être toujours plus réactifs face à l’imprévu,  
Alliance Urgences dispose d’un fonds d’urgence  
mobilisable sans délai en cas de crise humanitaire.  
Celui-ci permet à nos ONG membres d’accélérer  
le déclenchement de leurs interventions sur le terrain 
et de déployer plus rapidement les ressources  
humaines et matérielles nécessaires. 

Fin 2024, le fonds d’urgence a été débloqué  
pour répondre à la dégradation de la situation  
humanitaire au Liban, notamment le déplacement  
de nombreuses personnes vulnérables suite  
à l’intensi�cation du con�it avec Israël. 

POUR ÊTRE PRÊTS À TOUT, TOUT DE SUITE, TOUT LE TEMPS !

Visuels de la campagne de fin d’année dédiée à la promotion du fonds d’urgence

Le fonds d’urgence a été le thème de notre campagne 
de �n d’année qui a été déployée gracieusement  
sur différents médias publicitaires.  

En 2025, le fonds d’urgence permettra aux donateurs 
de faire des dons à tout moment de l’année,  
même entre les urgences sur lesquelles  
nous sommes mobilisés.

Face à l’urgence, 
pour être prêts à tout, 

tout de suite, tout le temps. 

ALLIANCEURGENCES.ORG 

Faites un don à notre Fonds d’urgence.

1 CLIC, 1 DON, 6 ONG EN ACTION
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pour être prêts à tout, 

tout de suite, tout le temps. 

ALLIANCEURGENCES.ORG 

Faites un don à notre Fonds d’urgence.
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RAPPORT
FINANCIER
En 2024, l’Alliance Urgences  
et ses membres se sont mobilisés 
principalement autour de deux 
urgences importantes : la situation 
humanitaire au Liban durant le con�it 
avec Israël et le cyclone dévastateur 
à Mayotte et au Mozambique.  
Les équipes des membres  
de l’Alliance Urgences se sont 
rapidement mises en ordre  
de marche pour venir en aide  
aux populations vulnérables 
touchées par ces crises. 

En octobre, la situation humanitaire 
au Liban est devenue si dure pour  
la population qu’on estime  
à un million de personnes le nombre 
de déplacés sur une population  
de 6,5 millions d’habitants,  
dont 1,5 million de réfugiés syriens.  
Et ce, dans un contexte d’intense 
crise économique. Le 14 décembre 
de cette année 2024, le cyclone 
Chido a causé d’immenses dégâts 
après son passage sur l’ile  
de Mayotte et sur le Mozambique.  
Le bilan humain fut lourd  
et les destructions massives. 

Selon les vœux de ses 6 ONG 
membres fondatrices,  
Alliance Urgences fonctionne  
grâce à une structure légère qui doit 
permettre d’affecter un maximum  
de fonds aux actions de l’urgence  
sur le terrain. 

La collecte réalisée par Alliance 
Urgences au titre de 2024 a été de 
125 359 €, ce qui reste bien en deçà 
de nos objectifs mais qui a permis  
de reverser 82 % des sommes 
collectées aux programmes 
humanitaires déployés  

ÉDITO DU TRÉSORIER
par nos 6 membres :  
Action contre la Faim, CARE, 
Handicap International, Médecins  
du Monde, Plan International  
et Solidarités International. 

Depuis la création d’Alliance 
Urgences, ce sont 92% des 
sommes collectées qui ont  
été allouées aux ONG membres. 

Les frais de fonctionnement  
(228 K€) ont été intégralement 
pris en charge par les membres 
d’Alliance Urgences. Quant aux frais 
de communication et de collecte 
(23 K€), ils ont été minimisés du fait 
d’investissements maîtrisés  
et de la générosité de nos 
partenaires médias.

Dons �nanciers 

Grâce au travail des équipes 
des ONG membres et d’Alliance 
Urgences, et à la générosité 
des médias, Alliance Urgences 
commence à émerger dans l’esprit 
des donateurs qui nous suivent. 
616 donateurs, dont 612 donateurs 
particuliers se sont ainsi mobilisés  
en 2024 à hauteur de 125,4 K€,  
dont 25 K€ ont été collectés via  
du mécénat �nancier.   

Prestations en nature  

Alliance Urgences a béné�cié  
de 337,3 K€ de contributions en 
nature, dont 287,5 K€ d’espaces 
publicitaires offerts par nos 
partenaires ainsi qu’en valorisation 
du bénévolat et de la mise à 
disposition de locaux pour l’équipe 
opérationnelle.  
Alliance Urgences a également 

béné�cié de l’accompagnement  
en pro-bono de ACO Avocats 
pour sa politique de Ressources 
Humaines et de prestations 
bénévoles d’experts en stratégie  
de communication digitale.     

Produits et charges constatés 
d’avance  

Les produits constatés d’avance 
concernent le Fonds d’urgence  
et la collecte réalisée suite  
au cyclone Chido non distribués  
en 2024. Ils s’élèvent à 101 566 €.  
Les charges constatées d’avance 
sont de 18 452 €. 

Répartition des fonds collectés 

Les fonds collectés par Alliance  
Urgences sont répartis entre  
les 6 ONG membres selon une clé 
de répartition calculée annuellement. 
A chaque urgence, cette clé  
est actualisée en fonction des 
membres présents sur le terrain.  
Elle repose sur 2 critères :

•  Le montant moyen des fonds  
privés collectés individuellement 
par les membres, 

•  La part des missions sociales  
réalisées à l’étranger par rapport  
à l’ensemble des missions  
réalisées.

 
Conformément au mandat d’Alliance 
Urgences d’affecter la plus grande 
part de dons possible au terrain,  
ses frais de fonctionnement sont 
supportés par ses ONG membres. 
Ils sont répartis entre eux selon cette 
même clé de répartition. 
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RESSOURCES ALLIANCE URGENCES 2024

RÉPARTITION DES FONDS COLLECTÉS

FONDS COLLECTÉS

UTILISATION DES FONDS COLLECTÉS

229 000 € - 65%

125 359 € - 35%

Fonds collectés  

(produits liés à la générosité du public)

Cotisation des membres

Fonds d’urgence

Urgence Cyclone Chido

Urgence Liban

23 793 € - 19%

28 007 € - 22,3%

73 559 € - 58,7%

23,7% 31% 7%

7,1% 2,9%28,3%

FONDS D’URGENCE : 
répartition des fonds collectés 
en 2023 - 2024 (fond nets) 

Réserve prochaines 
urgences
62 290 €

Affectation 
Urgence Liban
(fonds 2023) 
31 459 €

Frais d’appel à la 
générosité du public

Missions sociales 82%

18%
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COMPTE DE RÉSULTAT PAR ORIGINE ET DESTINATION
En milliers d'euros

A - PRODUITS ET CHARGES PAR ORIGINE ET DESTINATION

PRODUITS PAR ORIGINE

1 - PRODUITS LIES À LA GÉNÉROSITÉ DU PUBLIC

CHARGES PAR DESTINATION

1 - MISSIONS SOCIALES

1.1 Réalisées en France

      - Actions réalisées par l'organisme

1.2 Réalisées à l'étranger

      - Actions réalisées par l'organisme

2 - FRAIS DE RECHERCHE DE FONDS

2.1 Frais d'appel à la générosité du public

2.2 Frais de recherche d'autres ressources

3 - FRAIS DE FONCTIONNEMENT

4 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET DEPRECIATIONS

5 - IMPOTS SUR LES BÉNÉFICES

6 - REPORTS EN FONDS DÉDIÉS DE L'EXERCICE

      - Versements à un organisme central ou 

        à d'autres organismes agissant en France

      - Versements à un organisme central ou 

        à d'autres organismes agissant à l'étranger

55 339

55 339 55 339

229 601

229 000

601

55 339

49 781 49 781 488 700 229 950

49 781 49 781

5 558

5 558

5 558

5 558

226 684

1 322

13

718 01355 339284 940 248 983

725 395

- 7382

55 339283 358

1 582

248 983

1.1 Cotisations sans contrepartie

1.2 Dons, legs et mécénats

      - Dons manuels

      - Legs, donations et assurances-vie

      - Mécénats

1.3 Autres produits liés à la générosité du public

2 - PRODUITS NON LIES À LA GÉNÉROSITÉ DU PUBLIC

2.1 Cotisations avec contrepartie

2.2 Parrainage des entreprises

2.3 Contributions financières sans contrepartie

2.4 Autres produits non liés à la générosité du public

3 - SUBVENTIONS ET AUTRES CONCOURS PUBLICS

4 - REPRISES SUR PROVISIONS ET DÉPRÉCIATIONS

5 - UTILISATIONS DES FONDS DÉDIÉS ANTERIEURS

TOTAL
Dont générosité 

du public
Dont générosité 

du public

31/12/2024 31/12/2023

TOTAL

TOTAL

EXCÉDENT OU DÉFICIT

TOTAL

B - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES EN NATURE

PRODUITS PAR ORIGINE

1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES LIEES À LA GÉNÉROSITÉ DU PUBLIC 287 493

49 847

287 493 287 493

287 493

287 493

49 847

49 847

287 493

287 493337 340

      - Bénévolat

      - Prestations en nature

      - Dons en nature

2 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES NON LIEES À LA GÉNEROSITÉ DU PUBLIC

3 - CONCOURS PUBLICS EN NATURE

      - Prestations en nature

      - Dons en nature

CHARGES PAR DESTINATION

1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AUX MISSIONS SOCIALES

      - Réalisées en France

      - Réalisées à l'étranger

2 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES À LA RECHERCHE DE FONDS

3 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AU FONCTIONNEMENT

TOTAL
Dont 

générosité 
du public

31/12/2024 31/12/2023

Dont 
générosité 
du public

TOTAL

337 340 287 493TOTAL

TOTAL

248 983

223 385 223 385

25 59725 597

210 281

210 262

19

258 750

248 983

488 700 229 950

19 033 19 033

19 033 19 033

217 279

384

731 393

44 987

731 393 731 393

731 393

731 393

44 987

44 987

731 393

731 393776 380

776 380 731 393
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 COMPTE D’EMPLOI ANNUEL DES RESSOURCES COLLECTÉES AUPRÈS DU PUBLIC
(Loi n°91-772 du 7 août 1991)
En milliers d'euros

BILAN

EMPLOIS PAR DESTINATION

EXCÉDENT DE LA GÉNÉROSITE DU PUBLIC DE L'EXERCICE

TOTAL DES EMPLOIS TOTAL DES RESSOURCES

DÉFICIT DE LA GÉNÉROSITE DU PUBLIC DE L'EXERCICE

FONDS DÉDIÉS LIÉS À LA GÉNÉROSITE DU PUBLIC

FONDS DÉDIÉS EN FIN D'EXERCICE

FONDS DÉDIÉS EN DÉBUT D'EXERCICE

TOTAL

TOTAL TOTAL

TOTAL

31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

31/12/2024 31/12/2023

RESSOURCES PAR ORIGINE

EMPLOIS DE L'EXERCICE RESSOURCES DE L'EXERCICE 

1 - RESSOURCES LIEES À LA GENEROSITE DU PUBLIC 55 339

55 339

55 339

55 339

55 339

55 339

287 493 731 393

287 493 731 393

55 339

    1.1 Cotisations sans contrepartie

    1.2 Dons, legs et mécénats

           - Dons manuels 

           - Legs, donations et assurances-vie

           - Mécénats

    1.3 Autres ressources liées à la générosité du public

2 - REPRISES SUR PROVISIONS ET DÉPRÉCIATIONS

RESSOURCES REPORTÉES LIÉES À LA GÉNÉROSITÉ 
DU PUBLIC EN DEBUT D'EXERCICE (HORS FONDS DÉDIÉS)

RESSOURCES DE L'EXERCICE 

1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES LIÉES 
      À LA GÉNÉROSITE DU PUBLIC

RESSOURCES REPORTÉES LIÉES À LA GÉNÉROSITÉ 
DU PUBLIC EN FIN D'EXERCICE (HORS FONDS DÉDIÉS)

(+) Excédent ou (-) insuffisance de la générosité du public

          - Bénévolat

          (-) Utilisation

          (+) Report

          - Prestations en nature

          - Dons en nature

(-) Investissements et (+) désinvestissements nets liés 

à la générosité du public de l'exercice

3 - UTILISATIONS DES FONDS DEDIES ANTERIEURS 

    1 - MISSIONS SOCIALES 

49 781

49 781

49 781

5 558

287 493

287 493

5 558

    1.1  Réalisées en France

        - Actions réalisées par l'organisme

    1.2  Réalisées à l'étranger

 2 - FRAIS DE RECHERCHE DE FONDS

     2.1   Frais d'appel à la générosité du public

     2.2   Frais de recherche d'autres ressources

3  -  FRAIS DE FONCTIONNEMENT

4 - DOTATIONS AUX PROVISIONS ET DÉPRÉCIATIONS

EMPLOIS DE L'EXERCICE 

    1 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AUX MISSIONS SOCIALES 

    2 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES À LA RECHERCHE DE FONDS

    3 - CONTRIBUTIONS VOLONTAIRES AU FONCTIONNEMENT

          - Réalisées en France

          - Réalisées à l'étranger

5 - REPORTS EN FONDS DÉDIÉS DE L'EXERCICE

        - Actions réalisées par l'organisme

        - Versements à un organisme central ou 

          à d'autres organismes agissant en France

        - Versements à un organisme central ou 

          à d'autres organismes agissant à l'étranger

248 983

248 983

229 950

229 950

229 950

19 033

19 033

248 983

248 983

25 597

248 983

248 983

223 385

731 393

731 393

261

-

176 449

3 089

179 799

104 084

270

43 899

31 546

179 799

ACTIF (EN EUROS)
Actif immobilisé 875

145 006

77 775

18 452

Créances

Disponibilités

Charges constatées d'avance

31/12/2024 (NET) 31/12/2023 (NET)

242 108TOTAL

PASSIF (EN EUROS)
Fonds propres 105 667

1 102

33 774

101 566

Provisions

Dettes

Produits constatés d'avance

31/12/2024 (NET) 31/12/2023 (NET)

242 108TOTAL
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LES 616 DONATRICES ET DONATEURS PARTICULIERS, LES ENTREPRISES ET ASSOCIATIONS

LES MÉDIAS ET RÉGIES PUBLICITAIRES 
•   20 Minutes France 

•   1HEALTHMEDIA (Le moniteur des pharmacies,  
La semaine vétérinaire) 

•   Adevinta (leboncoin) 

•   Adventiss (Esprit Bébé) 

•   Boursorama 

•   Buena Media Plus (30 Millions d'Amis)

•   CFDT Presse (CFDT magazine) 

•   CMI France (Télé 7 jours, Ici Paris, Elle magazine) 

•   Electre S.A (Livres Hebdo) 

•   Ficade (Gestion de fortune) 

•   France Médias Monde (RFI) 

•   Groupe 1981 (Oui FM, Vibration, Voltage, Wit FM) 

•   Groupe Top Media (Séniors Actuels) 

•   Guerin Publicité 

•   Handi FM 

•   Infopro digital 

•   Intima.fr 

•   La Dépêche Vétérinaire 

•   La Voix de l'Ain 

• ACO Avocats 

• KPMG  

• CyberPeace Institute 

• Wavestone 

•   Le Châtillonnais et l'Auxois 

•   Lyon Décideurs 

•   Mafamillezen.com 

•   Media Figaro (le�garo.fr) 

•   M6 (RTL, RTL2, Fun Radio) 

•   Orange Advertising (Orange) 

•   Phillipe Védiaux Publicité 

•   Publi Essor 

•   Raje Avignon 

•   RFE (107.7 Radio Vinci Autoroutes) 

•   Riviera Radio
 
•   Rosebud (Tribune de Lyon) 

•   Santé Port-Royal - Ginkgo Media (Plantes & Santé) 

•   SeLoger 

•   Skyrock 

•   Syndicat des régies internet (SRI) 

•   UPE Union de la Publicité Extérieure 

•   ViewPay 

•   VRT Ville, Rail & Transports – Territoires & mobilités

• Franck Valadier 

• Antoine Chevalier-Morillon 

• Sandra Moreno Ayala

L’ALLIANCE URGENCES ET SES ORGANISATIONS MEMBRES REMERCIENT
CHALEUREUSEMENT POUR LEUR SOUTIEN EN 2024
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ALLIANCE URGENCES 
Association loi 1901, créée et constituée par les ONG Action contre la Faim, Handicap International, CARE France, Médecins du Monde, 
Plan International France et Solidarités International.
138 avenue des Frères Lumière, 69008 Lyon - contact@allianceurgences.org - www.allianceurgences.org

CONSEIL D’ADMINISTRATION 2024 
Jusqu’à juin 2024 : Xavier du Crest de Villeneuve (Président, Handicap International), Emanuela Croce (Secrétaire générale, CARE 
France), Vincent Créhalet (Trésorier, Action contre la Faim), Brigitte Arrouays (Médecins du Monde), Carole Léger (Plan International 
France), Guillaume Cotillard (Solidarités International). 

A partir de juin 2024 : Vincent Créhalet (Président), Guillaume Cotillard (Secrétaire général), Carole Léger (Trésorière), Adéa Guillot 
(CARE France), Camille Jury (Handicap International), Cécile Coldefy-Lefort (Solidarités International).
 
Déléguée générale : Sylvia Sommella. 
Chargé de communication & collecte digitales : Guillaume Dubus. 

RAPPORT ANNUEL 2024 
Rédaction : Sylvia Sommella, Guillaume Dubus, Vincent Créhalet  
et les équipes des ONG membres d’Alliance Urgences.  
Réalisation : Bastien Nups. 
Photo de couverture :  © Yousef Ruzzi / CARE 

CONTACTS
DÉLÉGUÉE GÉNÉRALE – s.sommella@allianceurgences.org
PRESSE – medias@allianceurgences.org – Djéné Diané, Aurélie Godet et Charlotte Nouette-Delorme. 
PARTENAIRES MEDIAS – promotion@allianceurgences.org – Margaux Souillat-Inaudi.

1 CLIC,  1 DON, 6 ONG EN ACTION
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